« Chaque minute compte & la maternité » le but d'accroitre la charge de travail de chaque
L'Expansion du 23 mai au 5 juin 1980. employé, sirement! Car la souplesse dans les

horaires d'arrivée et de départ se paie bien vite en

Comme le dit I'article lui-méme : « Sa méthode Surcroit de fatigue, qu'il reste & supporter une fois
pourrait s'inspirer d'autres services publics ». D ans  sorti du travail.

L’horaire variable, ce n'est plus
une innovation, sauf lorsqu'il est
appliqué dans un hépital. L’expé-
rience du service de la maternité de
Roubaix est pratiquement unique
en France. Sa méthode pourrait
inspirer d’autres services publics.

Tous les horaires du personnel
soignant (une cinquantaine d’em-
ployés : infirmiéres, sages-femmes,
etc.) ont été rebatis a partir des
tiches que chacun doit effectuer
dans la journée, la semaine, le mois.
Premiére opération : le constat. On
a recensé les différentes taches du
service, depuis le balayage jus-
qu'aux pigfiires, et on les a affectées
au personnel. Ensuite, chacune
d'elles a été mise sur graphique
avee, en ordonnée, le nombre de
personnes nécessaires et, en abs-
cisse, le moment de la journée ol
elle s'effectue. Exemple : servir 60
repas = 10 aides-soignantes de
11 heures & 11 h 45. Au. bout de
trois mois, le service avait & sa
disposition une sorte de photogra-
phie de son activité.

Deuxiéme opération : le change-
ment. A laide d’un ordinateur,

chaque tache fut de nouveau décor-,

tiquée afin d’optimiser sa localisa-
tion dans le temps. D'un c6té, les
taches fixes; de l'autre, les tiches
mobiles, celles que l'on pouvait,
pour ainsi dire, mettre sur des
roulettes. Exemple : les soins. Ils
prennent 40 % du temps de l'infir-

miére, mais, sur ces 40 %, moins de
3 % seulement correspondent & des
tdches mobiles. Par contre, une
commande de médicaments ou la
stérilisation des biberons peut se
faire pratiquement a n’importe
quel moment de la journée. De
méme, les repas sont fixes, mais le
balai peut étre manié aussi bien le
soir que le matin.

A partir de 13, une commission
spécialisée a entrepris de batir un
horaire mobile propre & chaque
catégorie de personnel. Plages fixes
et tiches fixes se recoupent. C'est &
ce moment-la que les malades
requiérent le plus de services. Au
contraire, les plages souples corres-
pondent 4 une période de moindre
activité. Une infirmiére peut main-
tenant arriver entre 6 h 30 et
8 heures et partir entre 14 heures
et 18 heures, 4 condition qu’elle soit
fidéle au poste de 8 heures & 14
heures. Elle peut avoir huit heures
d’avance ou de retard sur son
compteur, mais & condition d’y
inscrire quatre-vingts heures de
travail par quinzaine.

Résultat : les soignants sont
maintenant plus libres, et se sen-
tent davaln(tage res;fongwibles de
leur travail (en un an, I'absentéisme .

a diminué de 50% chez les puéricul- Chaque minute
trices et de 30 % chez les aides-
soignantes), les malades sont mieux COmpte
soignés. Et personne ne réclame des

effectifs supplémentaires. o |ala maternité

« Mammouth écrase les prix. » A
Toulouse, ses caissiéres ont aussi
cassé leurs horaires, grice a un
systéme d’auto-organisation du
temps connu sous le joli ‘nom
d’« ilot-caisse ».

L’objectif pour les vingt-cing
caissiéres était d’obtenir le maxi-
mum de liberté et d’autonomie dans
la gestion de leurs horaires. L'en-
treprise (SDF, filiale du groupe
Docks de France) était d’accord, a
condition qu’elles respectent la
durée du travail correspondant a
leur rémunération mensuelle et les
consignes de la direction sur le
nombre de caisses 4 ouvrir chague
heure et chaque jour.

Sur ces bases, voici comment

fonctionne le systéme. Les caissié-
res sont reines de leur ilot. Tous les
trimestres, elles se choisissent une
coordinatrice, qui, pour un supplé-
ment de salaire de 250 franes par
mois, gére le planning. Le plan-
ning? C'est un grand damier
magnétique ot sont portées hori-
zontalement les heures ouvrables
(de 9 heures & 21 heures du

lundi au samedi) et verticale-
ment le nombre d’heures

travaillées (de 1 heure & 10 heures
par jour). Dans chaque case, un
chiffre indique le nombre de cais-
siéres qui doivent éire présentes a
cette heure-1a : dix le samedi aprés-
midi, par exemple, mais seulement
trois le lundi matin.

Reste & remplir le damier.
Chaque caissiére dispose d’autant
de jetons 4 son nom que d’heures de
travail & faire. Pour fixer son
horaire, il lui suffit de les poser sur
les cases de son choix (mais jamais
pour une durée de plus de quinze
jours, et en toute liberté). Le jeu
est terminé lorsque, sur le damier,
les horaires des caissiéres corres-
pondent aux heures d’ouverture des
caisses.

La direction a gagné en baisse
d’absentéisme (prés de 50 %), et les
caissiéres en liberté, mais aussi en 0
pouvoir : de la maitrise de leurs Le damler

horaires, elles sont en train.de deS caissiéres

passer a celle de I'organi-

sation de leur travail. O de Mammouth
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